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Nombre del puesto: ASESOR TPF
Gerencia: OPERACIONES
Ubicacién geogrdfica: TIENDA
Jefe Inmediato: Jerarquicamente . Funqonalmen te
SUPERVISOR DE TIENDA Supervisor de tienda
Supervisa a: Jerdrquicamente Funcionalmente
Interno Externo
Relacidn con otras dreas y/o | caupap CLIENTES
clientes RRHH OPERADOR LOGISTICO
LOGISTICA CAIA
SEGURIDAD

Cumplir con las metas establecidas de la empresa. (KPIs)

Mantener buenas relaciones con los clientes, para lograr fidelizarlos.

Ser Comunicativo (verbal y no verbal)

Ser organizado (en el trabajo con los documentos)

Ser empatico (escuchar activamente e interpretar las necesidades de los clientes, buscando soluciones
mutuas)

Realizar gestion de calidad

Cumplir objetivos individuales y de tienda en funcion a cuotas a través de la mecdénica de los KPIs.
Cumplir normas, lineamientos.

Buscar una mejora constante en el desempefio de sus funciones.

Funciones

Atencion al cliente con calidad. Cumplir los estandares de Satisfaccién del cliente

Atencion transacciones Venta y Postventa

Venta de planes postpagos y prepagos.

Envio de fedateo a su STy entrega de Carpeta fisica

Registrar documentacién en sistema portal de toda transaccion realizada.

Seguimiento a sus casos de reclamos y Libro de Reclamaciones

Revision de sus inbox Portal diariamente.

Seguimiento de sus métricas, semanales.
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Asistencia a las capacitaciones programadas por Entel o el SN. Y rendir los evaluaciones (
Elearning)

10. Respetar su Sistema de Marcacidn, para el registro de ingreso y salida. (Cumplimiento de horario)

11. Informar al ST toda anulacidon que se realizara de una Venta y Postventa. Para seguir con el
Procedimiento establecido.

12. Escalar con sus jefes directos las operaciones que no tienen solucién y realizar
seguimiento del mismo
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